
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к Политике ООО «СИТИОНЛАЙН» в 

отношении обработки персональных данных 

УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В ООО «СИТИОНЛАЙН» 

 

ООО «СИТИОНЛАЙН» осуществляет обработку персональных данных на следующих условиях: 

 

● Категория 

Субъектов 

персональных 

данных 

● Цели обработки 

персональных данных 

● Перечень персональных данных ● Способ обработки 

персональных 

данных 

● Категории 

персональных 

данных 

● Клиенты 

«СИТИОНЛАЙН» 

● осуществление 

сделок с недвижимостью в 

соответствии с 

Уставом «СИТИОНЛАЙН» 

● предоставление отчетности 

государственным 

надзорным органам, 

«СИТИОНЛАЙН» России в 

соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательства 

Российской Федерации 

● предоставление Субъекту 

ПДн информации об 

оказываемых услугах, о 

разработке «СИТИОНЛАЙН» 

новых продуктов и услуг, 

об услугах партнеров 

«СИТИОНЛАЙН», 

информирование о 

предложениях по 

продуктам и услугам, а 

также о проводимых 

акциях, об оценке качества 

● фамилия, имя, отчество 

● пол 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения, страна рождения 

● гражданство 

● семейное положение 

● социальное положение (в т.ч. 

сведения о социальных льготах) 

● сведения о принадлежащем 

клиенту имуществе 

● образование, должность, место 

работы, доходы, сведения о 

трудовой деятельности, данные 

документов, удостоверяющих 

личность; и иных 

● документов, выданных на имя 

Субъекта ПДн (трудовые книжки, 

водительские удостоверения, 

миграционные карты, разрешение 

на временное проживание и др.) 

● дата регистрации и адрес 

(проживания, регистрации) 

● сведения об ИНН, СНИЛС 

● контактные данные (телефон, адрес 

● Смешанная 

обработка (как с 

использованием, так 

и без использования 

средств 

автоматизации) 

● Общедоступные, 

иные 



 обслуживания клиентов и 

мероприятиях (по которым 

имеется предварительное 

согласие Клиента на их 

получение) 

• проведение акций, 

мероприятий, опросов, 

исследований, заключение, 

исполнение, изменение и 

прекращение договоров с 

Клиентами и/или реализация 

совместных проектов 

• проведение мероприятий по 

противодействию 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем и 

финансированию 

терроризма, и 

финансированию 

распространения оружия 

массового уничтожения 

(ПОД/ФТ-ФРОМУ) 

• формирование данных о 

кредитной истории Клиента 

и получение данных о 

кредитной истории Клиента 

• проведение мероприятий, 

необходимых действий по 

урегулированию заявлений, 

претензий; отработке 

сообщений Клиентов по 

вопросам качества 

обслуживания, 

предоставления продуктов, 

деятельности 

каналов продаж 

электронной почты, почтовый 
адрес) 

● кредитная история (в 

соответствии с перечнем 

сведений, определенным 

Федеральным законом №218-ФЗ) 

●    фотоизображение иные 

сведения о Субъекте ПДн в 

зависимости от оказываемых 

«СИТИОНЛАЙН» услуг и 

осуществляемых операций, и 

выполнения функций, 

возложенных 

законодательством Российской 

Федерации. 

  



 • обработка запросов 

Субъектов ПДн (в 

рамках действующего 

законодательства 

Российской 

Федерации) 

● осуществление функций, 

полномочий и обязанностей, 

возложенных на 

«СИТИОНЛАЙН» 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● осуществление мероприятий 

по проверке клиента  (лица, 

осуществляющего функции 

единоличного 

исполнительного органа 

юридического лица/его 

уполномоченных 

представителей/ 

учредителей/ 

бенефициарных владельцев) 

до заключения с ними 

договора 

● информирование 

Клиента о стадиях 

сделки 

исполнение поручения 

третьего лица на обработку 

персональных данных в 

соответствии с требованиями 

Действующего 

законодательства Российской 

Федерации 

• исполнение функций, прав и 

обязанностей 

«СИТИОНЛАЙН» по 

договорам, заключенными с 

Субъектами ПДн 
 

   



● Контрагенты 

«СИТИОНЛАЙН» 

● осуществление 

мероприятий по проверке 

контрагента 

• обеспечение пропускного 

режима на объектах 

«СИТИОНЛАЙН» (в том 

числе для однократного 

пропуска Субъекта ПДн на 

территорию 

«СИТИОНЛАЙН») 

● осуществление 

функций, полномочий и 

обязанностей, возложенных 

на 

«СИТИОНЛАЙН» действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● проведение акций, 

мероприятий, 

опросов,исследований, 

заключение, исполнение, 

изменение и прекращение 

договоров  с  

контрагентами и/или 

реализация совместных 

проектов 

● фамилия, имя, отчество 

● пол 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения, страна 

рождения 

● гражданство 

● семейное положение 

● должность, 

● данные документов, удостоверяющих 

личность; и иных документов, 

выданных на имя Субъекта ПДн 

(миграционные карты, разрешение 

на временное проживание и др.) 

● дата регистрации и 

адрес (проживания, 

регистрации) 

● контактные данные (телефон, 

адрес электронной почты, 

почтовый адрес) 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 



● Бенефициар ные 

владельцы 

Клиента 

● Выгодоприобр 

етате ли Клиента 

● проведение мероприятий 

по противодействию 

легализации (отмыванию) 

доходов, полученных 

преступным путем и 

финансированию 

терроризма, и 

финансированию 

распространения оружия 

массового уничтожения 

(ПОД/ФТ-ФРОМУ) 

● фамилия, имя, отчество 

● пол 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения, страна 

рождения 

● гражданство 

● данные документов, 

удостоверяющих личность; и 

иных документов, выданных на 

имя Субъекта ПДн 

(миграционные карты, 

разрешение на временное 

проживание и др.) 

● дата и адрес (проживания, 

регистрации, постановки на 

учет) 

● сведения об ИНН, СНИЛС 

● контактные данные (телефон, 

адрес электронной почты, 

почтовый адрес) 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 



● Работники 
«СИТИОНЛАЙН» 

• Регулирование трудовых 

отношений Субъекта ПДн с 

«СИТИОНЛАЙН» 

(обеспечение соблюдения 

законов и иных 

нормативных правовых 

актов, содействие 

работникам в 

трудоустройстве, обучении, 

продвижении по службе, 

обеспечение личной 

безопасности работников, 

контроля количества и 

качества выполняемой 

работы и обеспечения 

сохранности имущества) 

• Предоставление отчетности 

государственным 

надзорным органам, 

«СИТИОНЛАЙН» России в 

соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательства 

Российской Федерации 

● осуществление функций, 

полномочий и 

обязанностей, возложенных 

на «СИТИОНЛАЙН» 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество 

● пол 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения, страна 

рождения 

● гражданство 

● семейное положение 

● социальное положение (в 

т.ч. сведения о 

социальных льготах) 

● образование, должность, место 

работы, доходы, сведения о 

трудовой деятельности, данные 

документов, удостоверяющих 

личность; и иныхдокументов, 

выданных на имя Субъекта ПДн 

(трудовые книжки, водительские 

удостоверения, миграционные 

карты, разрешение на временное 

проживание и др.) 

● дата и адрес (проживания, 

регистрации, постановки на 

учет) 

● сведения об ИНН, СНИЛС 

● реквизиты счетов Субъектов ПДн 

● контактные данные (телефон, 

адрес электронной почты, 

почтовый адрес) 

● сведения, содержащиеся в 

документах, подтверждающих 

право на льготы 

● фотоизображение 

● сведения, указанные в актах 

гражданского состояния (в том 

числе в свидетельстве о 

регистрации / расторжении брака) 
● сведения, указанные в 

свидетельстве о рождении 
детей сведения из 
трудового договора 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 



работника 

● данные разрешения на 

работу или патент 

● отношение к воинской обязанности 



● Кандидаты на 

замещение 

вакантных 

должностей в 

«СИТИОНЛАЙН» 

Рассмотрение 

возможности заключения, 

заключение и исполнение 

трудового 

договора с Субъектом ПДн 

● фамилия, имя, отчество 

● пол 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения, страна рождения 

● гражданство 

● семейное положение 

● социальное положение (в т.ч. 

сведения о социальных льготах) 

дата и адрес (проживания, регистрации, 

постановки на учет) 

сведения об ИНН, СНИЛС 

контактные данные (телефон, адрес 

электронной почты, почтовый адрес) 

фотоизображение 

сведения, содержащиеся в резюме 

кандидата 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 



● Работники, 

представители 

федеральных, 

региональных 

органов 

государственной 

власти РФ, 

органов местного 

самоуправления 

судов, 

правоохранитель

ных органов и 

других 

регуляторов 

● Работники, 

члены 

Российских и 

международных 

организаций, 

отраслевых 

ассоциаций, 

Международных 

платежных 

систем и других 

коммерческих и 

некоммерческих 

организаций 

● предоставление 

отчетности 

государственным 

надзорным органам, 

«СИТИОНЛАЙН» России в 

соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательства 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество  

● должность 

● контактные данные (телефон, адрес 

электронной почты, почтовый адрес) 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 

● Участники 

«СИТИОНЛАЙН» 

● осуществление функций, 

полномочий и 

обязанностей, 

возложенных на Банк 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество 

● дата и место рождения 

● данные документов, 

удостоверяющих 

личность 

● адрес регистрации по 

месту жительства 

● номер контактного телефона 

● сведения о деловой репутации 
● сведения об ИНН, СНИЛС 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 



● Физические лица, 

аффилированные

 с 

● «СИТИОНЛАЙН» 

● осуществление функций, 

полномочий и 

обязанностей, 

возложенных на Банк 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество 

● место жительства 

● основание (основания), в 

силу которого лицо 

признается 

аффилированным 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 

● Физические 

лица, 

входящие 

ворганы 

управления 

«СИТИОНЛА

ЙН» 

● осуществление 

функций, полномочий и 

обязанностей, 

возложенных на 

«СИТИОНЛАЙН» 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество 

● дата и место рождения 

● гражданство 

● данные документов, 

удостоверяющих 

личность 

● место регистрации и адрес 

фактического места 

жительства 

● номер контактного телефона 

● образование 

● сведения о деловой репутации 

● место работы 

● должность 

● сведения о трудовой деятельности 

● сведения о родственниках 

● сведения об ИНН, 

СНИЛС статус 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 

● Пользовател и 

Веб- ресурсов 

«СИТИОНЛАЙН» 

 

● Обработка запросов 
Субъектов ПДн (в рамках 
действующего 
законодательства 
Российской Федерации) 
проведение мероприятий, 
необходимых действий по 
урегулированию 
заявлений, претензий; 
отработке сообщений 
Клиентов по вопросам 
Качества обслуживания, 
предоставления 
продуктов, деятельности 
каналов продаж 

● IP-адрес в сети Интернет, 

используемый Субъектом 

ПДн для 

взаимодействия с «СИТИОНЛАЙН», в том 

числе для подключения к системе 

● дистанционного банковского 

обслуживания (Интернет-

банк, мобильный банк), а 

также время осуществления 

взаимодействия 

● параметры устройства доступа к 

сервисам «СИТИОНЛАЙН» 

(цифровые отпечатки программы 

просмотра страниц сайта 

«СИТИОНЛАЙН», идентификатор 

мобильного телефона/сим-карты) 

Автоматизированная Общедоступные, 

иные 



 ● обработка обращений, 
направленных посредством 
формы обратной связи на 
сайте 

● осуществление функций, 

полномочий и обязанностей, 

возложенных на 

«СИТИОНЛАЙН» 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● информация о местонахождении 

Субъекта ПДн, передаваемая 

сервисом геолокации 

● Тип браузера и 

операционной 

системы 

● Тип и модель мобильного устройства 

● Источник входа 

● Информация о поведении 

(включая количество и 

наименование 

просмотренных страниц) 

● Cookie-файлы 

● Фамилия, имя, отчество 

● Контактные данные (номер телефона, 

адрес электронной почты) 

  

• Иные категории 

Субъектов ПДн 

• осуществление функций, 

полномочий и 

обязанностей, 

возложенных на 

«СИТИОНЛАЙН» 

действующим 

законодательством 

Российской Федерации 

● фамилия, имя, отчество 

● число, месяц, год рождения, 

место рождения 

● данные документов, 

удостоверяющих 

личность 

• иные сведения о Субъекте ПДн в 

зависимости от оказываемых 

«СИТИОНЛАЙН» услуг и 

осуществляемых операций, а также 

необходимые для выполнения 

функций, возложенных 

законодательством Российской 

Федерации 

Смешанная обработка 

(как с использованием, 

так и без 

использования 

средств 

автоматизации) 

Общедоступные, 

иные 

 


